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Nascida da nossa experiéncia pratica na governanga de scripts, integracdes e automagéo de
tarefas computacionais, antes do “boom” da |IA, esta metodologia evoluiu para se tornar o
framework de governanga de agentes auténomos utilizado internamente pela P2 Consultoria
Brasil. E pratica viva. Hoje, compartilhamos esse conhecimento. A metodologia agora é de
uso livre e gratuito para qualquer pessoa ou empresa, sem custos ou royalties. O White
Paper detalhado com os guias de implementagéo estaréo disponiveis em breve no site da P2
Consultoria Brasil.
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Esta metodologia pode ser usada livremente por pessoas fisicas, organizagdes publicas, privadas, startups, PMEs,
instituicbes de ensino e empresas de qualquer porte ou segmento para fins internos de estudo, capacitagao,
implantagéo, aplicagdo, adaptagdo e melhoria de seus préprios processos de governanga, riscos, conformidade,
governancga de agentes de |A e automagdes.

E permitido copiar, compartilhar e adaptar este material para uso interno, desde que seja preservado o crédito do
conteudo original ao autor da metodologia original (Arquitetura e Metodologia de Governanga de Agentes de IA da P2
Consultoria Brasil), e que eventuais adaptagdes indiquem que se trata de obra derivada.

E vedado vender, revender, sublicenciar, empacotar comercialmente, incorporar em produto pago, oferecer como
metodologia prépria, transformar em curso pago, treinamento comercial, consultoria comercial, software comercial ou
servigo remunerado de terceiros sem autorizagdo prévia e expressa do autor. Queremos manter esse conhecimento
livre.

Obras derivadas e publicadas deverdo manter a mesma légica de uso livre, e ndo poderdo ser exploradas
comercialmente sem autorizagdo do autor.
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1. Sumario Executivo

A rapida evolugéo da Inteligéncia Artificial mudou o paradigma corporativo: deixamos de operar ferramentas
estaticas e passamos a gerenciar Agentes Autonomos de IA. Estes agentes possuem capacidade de
interpretar objetivos complexos, acessar bancos de dados proprietarios, acionar APls de terceiros e
recomendar ou executar decisdes de negdcios de forma independente.

Tese Central: Autonomia sem governanga gera riscos invisiveis e passivos juridicos, regulatérios e
patrimoniais imediatos. A abordagem da P2 Consultoria Brasil foca no conceito de MVG (Minimum
Viable Governance), estabelecendo a menor estrutura de governanga capaz de tornar um agente de

IA visivel, controlavel e auditavel, sem paralisar a inovagao e a agilidade da empresa.

2. O Conceito de MVG (Minimum Viable Governance)

Inspirado no conceito consagrado de MVP (Minimum Viable Product), o MVG estabelece que a governanga
nao deve ser um bloco monolitico e burocratico aplicado ao fim do desenvolvimento, mas sim uma estrutura
enxuta que evolui de forma incremental. O objetivo ndo é o controle absoluto e utépico no dia 1, mas sim
mitigar os riscos mais criticos por meio de ciclos rapidos de maturidade.

Por que Agentes Exigem Governanga Diferenciada?

Sistemas tradicionais de Tl sado deterministicos (regras fixas de entrada e saida). Agentes de IA sado
probabilisticos. Eles agem em velocidade de maquina, interpretam e geram linguagem natural, e operam
com um nivel de incerteza inerente aos Grandes Modelos de Linguagem (LLMs). Portanto, a governanca
deve migrar do controle focado puramente no usuario humano para o monitoramento e delimitagdo do
comportamento da propria identidade ndo humana (o agente).

3. Metodologia: GRC Agil Compartilhado

A metodologia propbe a unificagdo das esteiras de desenvolvimento de Produto/TI com as areas de GRC
(Governanga, Riscos e Compliance), Ciberseguranga e Juridico corporativo.

Esta integracao apoia-se em trés modalidades principais de implantagéo pratica nas empresas:

www.p2consultoria.com.br
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Modo de
Implantacao

Descricao Operacional Indicagao Estratégica

. . A governancga nasce junto com a concepgao do agente. )
Simultaneo ao o - . Lo Ideal para novos projetos e novos
Critérios de controle sdo embutidos como historias de .
MVP » ) produtos em desenvolvimento.
usuario na sprint.

Mapeamento e regularizacdo de agentes que ja operam Corporagoes tradicionais com
Retroativo "na sombra" (Shadow Al) para conter riscos adogao descentralizada e
acumulados. descontrolada de IA.

O produto avanga de forma ultra-acelerada, gerando um o
. L i . . . Startups e scale-ups que priorizam
Em Esteira "débito de governanga" que é obrigatoriamente quitado ] .
) velocidade critica de Go-To-Market.
na esteira subsequente.

4. Controles Estruturantes do Framework MVG

Para assegurar que um agente de |IA opere de forma segura, a P2 Consultoria Brasil estruturou cinco blocos
essenciais de controle pratico:

1. Escopo e Accountability: Definigdo formal e explicita do "Dono Humano" (Business Owner) do
agente. Toda automacao deve responder hierarquicamente a uma lideranga humana.

2. ldentidade e Privilégio: O agente deve possuir credenciais isoladas e exclusivas de acesso a
dados (Identity and Access Management - IAM para IA). Nunca utilize acessos genéricos ou
credenciais compartilhadas de diretores.

3. Gestao de Prompts e Modelos: Versionamento rigoroso dos prompts de sistema (System
Prompts). Qualquer alteragdo no prompt que guie o comportamento do agente deve passar por um
fluxo de aprovacgao e auditoria.

4. Human-in-the-loop (HITL): Estabelecimento claro das fronteiras de algada financeira ou decisoria onde o
agente esta proibido de agir sozinho, sendo obrigado a travar a operagao e solicitar a validagdo manual
de um operador humano.

5. Monitoramento e Kill Switch: Dashboards em tempo real para rastrear o volume de requisicoes,
consumo de tokens, taxas de erro e, crucialmente, a presenga de um "Botdo de Emergéncia" (Kill
Switch) para desligar o agente instantaneamente caso ocorra um comportamento anémalo em massa.

5. Modelo de Maturidade e Evolucao

O sucesso do MVG reside na capacidade de transitar a organizagdo de um estado de caos operacional para
um modelo adaptativo e inteligente de conformidade.

www.p2consultoria.com.br
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Modelo de Maturidade MVG - Evolucao de Controle
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Figura 1: Evolugdo incremental das frentes de controle conforme o Modelo de Maturidade MV G da P2 Consultoria Brasil.

O modelo distribui-se em seis niveis evolutivos claros:
* Nivel 0 - Ad-hoc/Inexistente: Uso invisivel de agentes pelos times (Shadow Al). Nao ha registro,
auditoria ou controle de custos.

* Nivel 1 - Visivel: Todos os agentes ativos mapeados em um inventario centralizado corporativo com
seus respectivos donos.

* Nivel 2 - Padronizado: Aplicagdo do framework basico do MVG (Privilégios, HITL e versionamento
basico de prompts).

* Nivel 3 - Mensuravel: Implementagéo de telemetria fina, controle estrito de custos de tokens e
alertas automaticos de alucinacéo.

* Nivel 4 - Integrado: Governanga de IA conectada nativamente aos sistemas de GRC e compliance
gerais da companhia.

* Nivel 5 - Adaptativo: Controles passam a evoluir continuamente conforme risco, comportamento e
evidéncias .

6. Controles Transversais e Visao Sociotécnica

A governanga robusta vai além das linhas de cédigo do agente. Ela exige o alinhamento de frentes técnicas e

humanas em quatro vertentes indispensaveis:

Ciberseguranca e DevSecOps

Os agentes estdo vulneraveis a novas familias de ataques digitais, como a Injegao de Prompt (Prompt

Injection), onde um usuario mal-intencionado consegue burlar as regras basicas do sistema através da caixa

de chat, envenenamento de dados de treinamento ou contexto e ainda, por intermédio de prompt injection

escondido em documentos e arquivos acessados pelo agente de IA. A seguranca exige barreiras de

higienizagédo de entradas (inputs) e saidas (outputs).

www.p2consultoria.com.br
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Privacidade e Linhagem de Dados

Rastrear a linhagem de dados (Data Lineage) € mandatério para assegurar a conformidade com a LGPD. A
empresa precisa saber exatamente quais dados pessoais ou segredos comerciais estdo sendo injetados nas
janelas de contexto (RAG - Retrieval-Augmented Generation) e garantir que esses dados ndo sejam
compartilhados indevidamente com provedores publicos de modelos.

Governanga Comportamental e o Fator Humano

Ferramentas técnicas falham se a cultura organizacional incentivar caminhos tortuosos. O maior perigo
reside no "Viés de Automacao”, que ocorre quando os aprovadores humanos confiam cegamente na
resposta da IA sem realizar a dupla checagem necessaria. A P2 Consultoria Brasil recomenda treinamentos
praticos de simulagdo de erros e politicas de nao-retaliagdo para colaboradores que reportem falhas ou
comportamentos imprevistos nos agentes. E a aplicagdo dos principios da governanca humanizada e
comportamental.

7. Matriz de Decisao e Gestao Econémica (ROI)

Um agente de |A eficiente deve comprovar sua viabilidade técnica e financeira. O custo total de propriedade
(TCO) envolve o consumo de tokens das APIs, custos de infraestrutura de nuvem, custos de manutencao
dos prompts e o tempo despendido pelos humanos na supervisdo (HITL).

Matriz de Decisao Executiva: Risco vs Valor

ZONA CRITICA ZONA ESTRATEGICA
(Alto Risco / Baixo Valor) (Altc 7 Alto Vz
RESTRICAO/REPROJETO VERNANCZ

ZONA OPERACIONAL
(Baixo Risco / Baixo Valor)

AUTOMAGAO SIMPLES

ZONA DE IMPACTO
(Baixo Risco / Alto Valor)

ACELERACAO / MVG

Risco Residual & Autonomia do Agente —

Valor de Negdcio & Produtividade -

Figura 2: Matriz Estratégica para alocagdo de recursos e defini¢do de intensidade de governancga.

www.p2consultoria.com.br
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Ao analisar a Matriz de Decisdo Executiva, os projetos de |A devem ser distribuidos conforme o valor
entregue e o risco envolvido. Projetos de alto risco e baixo valor devem ser paralisados ou reprojetados
imediatamente, enquanto iniciativas de baixo risco e alto valor (Zona de Impacto) devem receber aceleragao
maxima amparadas pelo framework agil do MVG.

8. Conclusao e Proximos Passos (Plano de 100 Dias)

Para implementar a Governanca Minima Viavel sem desacelerar a inovagao tecnoldgica da empresa, a P2
Consultoria Brasil sugere um plano estruturado de agao para os primeiros 100 dias:

Fase do Objetivo de

Acdes Criticas / Entregaveis .
Cronograma Maturidade

Auditoria interna de Shadow Al. Mapeamento de todas as chaves de

. L L. L Atingir Nivel 1
Dias 1 a 30 API ativas e criagéo do Inventario Central de Agentes de IA. Definicdo (Visivel)
isive
da matriz RACI.
Isolamento de credenciais e privilégios (IAM). Implementacao de o
Atingir Nivel 2

Dias 31 a 60 repositorios versionados para os System Prompts e definicdo das .
. (Padronizado)
travas de Human-in-the-loop.

Execucéo de testes adversariais (Red-Teaming). Conexao dos logs de i
. o ) ) Pronto para o Nivel 3
Dias 61 a 100 auditoria a dashboards executivos e treinamento cultural das ]
. (Mensuravel)
liderancgas de produto.

Este plano é apenas uma sugestdo. Cada organizacdo tem sua propria capacidade e velocidade de
implementacdo de metodologias. A empresa comega com 0 minimo necessario, aprende com a operagao,
mede riscos, ajusta controles e amadurece por ciclos.

P2 Consultoria Brasil.
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