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Nascida da nossa experiéncia pratica na governanga de scripts, integracdes e automagéo de
tarefas computacionais, antes do “boom” da |IA, esta metodologia evoluiu para se tornar o
framework de governanca de agentes autbnomos utilizado internamente pela P2 Consultoria
Brasil. E pratica viva. Hoje, compartilhamos esse conhecimento. A metodologia agora é de
uso livre e gratuito para qualquer pessoa ou empresa, sem custos ou royalties. O White
Paper detalhado com os guias de implementagéo estardo disponiveis em breve no site da P2
Consultoria Brasil.
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Esta metodologia pode ser usada livremente por pessoas fisicas, organizagdes publicas, privadas, startups, PMEs,
instituicbes de ensino e empresas de qualquer porte ou segmento para fins internos de estudo, capacitagao,
implantagéo, aplicagdo, adaptagdo e melhoria de seus préprios processos de governanga, riscos, conformidade,
governancga de agentes de |A e automagdes.

E permitido copiar, compartilhar e adaptar este material para uso interno, desde que seja preservado o crédito do
conteudo original ao autor da metodologia original (Arquitetura MVG de Governan¢a Agéntica da P2 Consultoria
Brasil), e que eventuais adaptag¢des indiquem que se trata de obra derivada.

E vedado vender, revender, sublicenciar, empacotar comercialmente, incorporar em produto pago, oferecer como
metodologia prépria, transformar em curso pago, treinamento comercial, consultoria comercial, software comercial ou
servigo remunerado de terceiros sem autorizagdo prévia e expressa do autor. Queremos manter esse conhecimento
livre.

Obras derivadas e publicadas deverdo manter a mesma légica de uso livre, e ndo poderdo ser exploradas
comercialmente sem autorizagdo do autor.

www.p2consultoria.com.br 2



:P2

CONSULTORIA

——BRASIL——

1. Resumo Executivo

A rapida evolugéo da Inteligéncia Artificial mudou o paradigma corporativo: deixamos de operar ferramentas
estaticas e passamos a gerenciar Agentes Autonomos de IA. Estes agentes possuem capacidade de
interpretar objetivos complexos, acessar bancos de dados proprietarios, acionar APls de terceiros e
recomendar ou executar decisdes de negdcios de forma independente.

Tese Central: Autonomia sem governanga gera riscos invisiveis e passivos juridicos, regulatérios e
patrimoniais imediatos. A abordagem da P2 Consultoria Brasil foca no conceito de MVG (Minimum
Viable Governance), estabelecendo a menor estrutura de governanga capaz de tornar um agente de

IA visivel, controlavel e auditavel, sem paralisar a inovagao e a agilidade da empresa.

2. O Conceito de MVG (Minimum Viable Governance)

Inspirado no conceito consagrado de MVP (Minimum Viable Product), o MVG estabelece que a governanga
nao deve ser um bloco monolitico e burocratico aplicado ao fim do desenvolvimento, mas sim uma estrutura
enxuta que evolui de forma incremental. O objetivo ndo é o controle absoluto e utépico no dia 1, mas sim
mitigar os riscos mais criticos por meio de ciclos rapidos de maturidade.

Por que Agentes Exigem Governanga Diferenciada?

Sistemas tradicionais de Tl sado deterministicos (regras fixas de entrada e saida). Agentes de IA sado
probabilisticos. Eles agem em velocidade de maquina, interpretam e geram linguagem natural, e operam
com um nivel de incerteza inerente aos Grandes Modelos de Linguagem (LLMs). Portanto, a governanca
deve migrar do controle focado puramente no usuario humano para o monitoramento e delimitagdo do
comportamento da propria identidade ndo humana (o agente).

3. Metodologia: GRC Agil Compartilhado

Esta metodologia ndo se limita a uma plataforma especifica, fabricante especifico, nem a uma camada
operacional de DevOps ou qualquer outra pratica. Seu diferencial estd em combinar MVG, GRC Agil
Compartilhado, Governangca Cognitiva do Agente, Sprints de Governanga, Débitos de Governanga,

Governanga Humanizada e Maturidade Incremental para organizagdes em transformagéo digital.

A metodologia propbe a unificagdo das esteiras de desenvolvimento de Produto/TI com as areas de GRC
(Governanga, Riscos e Compliance), Cibersegurancga e Juridico corporativo. A légica é:

www.p2consultoria.com.br
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Produto / Tl

GRC Agil Compartilhado

MVP

MVG

Backlog do produto

Backlog de governanca

Histéria de usuario

Historia de governanga

Critérios de aceite funcionais

Critérios de aceite de controle

Débito técnico

Débito de governanga

Sprint de produto

Sprint de governanca

Go-live Go/No-Go de governanca

Esta integracdo apoia-se em trés modalidades principais de implantagéo pratica nas empresas:

Modo de
Implantacao

Simultaneo ao
MVP

Descrigao Operacional

A governanga nasce junto com a concepgao do agente.
Critérios de controle sdo embutidos como historias de

usuario na sprint.

Indicagao Estratégica

Ideal para novos projetos e novos
produtos em desenvolvimento.

Mapeamento e regularizagdo de agentes que ja operam

Corporagdes tradicionais com

na esteira subsequente.

Retroativo "na sombra" (Shadow Al) para conter riscos adogao descentralizada e
acumulados. descontrolada de IA.
O produto avanga de forma ultra-acelerada, gerando um o
. o . . . . Startups e scale-ups que priorizam
Em Esteira "débito de governanga" que é obrigatoriamente quitado

velocidade critica de Go-To-Market.

4. Controles Estruturantes do Framework MVG

Os controles essenciais sado resultantes de extensa pesquisa nos frameworks e da aplicagdo pratica das
praticas existentes. Os frameworks NIST, ISO, OWASP, OCDE, COSO, IlA, DevSecOps, Agile e GRC ja levam
naturalmente aos blocos apresentados abaixo. S&o controles semelhantes aos encontrados em outros
modelos de governanca de IA. A semelhanga existe porque os riscos sdo 0os mesmos, definidos a partir dos

mesmos frameworks consultados, mas a implementacéao é diferente.
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Controle Estruturante

Objetivo Pratico

1. Governanga, escopo e accountability

Definir finalidade, dono, responsaveis, escopo, status, ambiente e
responsabilidade humana pelo agente.

2. Avaliacao de impacto e risco

Classificar risco, impacto, autonomia, dados envolvidos, ambiente,
reversibilidade e consequéncia de falha.

3. Identidade e privilégio minimo

Tratar agentes como identidades ndo humanas, com permissdes
especificas, revisaveis e limitadas.

4. Ferramentas, acoes e autonomia

Definir o que o agente pode consultar, acionar, alterar, executar,
recomendar ou bloquear.

5. Dados, privacidade, RAG e linhagem

Controlar fontes, documentos, dados pessoais, dados sensiveis, bases
vetoriais, permissodes e trilhas de uso.

6. Prompts, modelos e configuragdes

Versionar prompts criticos, registrar modelos, parametros, instrugdes de
sistema e regras de comportamento.

7. Testes, red-team e gates de liberagao

Testar prompt injection, vazamento de dados, agbes proibidas, alucinagao,
abuso de ferramenta e falhas de rollback.

8. Monitoramento e auditoria

Definir logs minimos, alertas, dashboards, eventos de auditoria,
rastreabilidade e indicadores.

9. Human-in-the-loop e governanga
comportamental

Definir quando humanos precisam aprovar, revisar, contestar, escalar ou
interromper ac¢des do agente.

10. Incidentes, continuidade e melhoria
continua

Criar playbooks, preservagao de evidéncias, kill switch, rollback, resposta a
incidentes e retrospectivas.

5. Controles Transversais do Framework MVG

Além dos controles estruturantes, a metodologia aplica uma camada de controles transversais. Eles nao
pertencem a uma unica etapa, atravessam todo o ciclo de vida do agente, desde a ideia inicial, até operagéao,

auditoria e melhoria continua.

Controle Transversal

Aplicagéo Pratica

Observar vieses, pressao por prazo, cultura de atalhos, medo de

Governanga humanizada e comportamental reporte, fadiga de aprovagao, viés de automagao e normalizagdo

do desvio.
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Ciberseguranga e DevSecOps

Integrar seguranca desde o desenho, com testes adversariais,
gestao de vulnerabilidades, protecédo de credenciais, segregacao
de ambientes e analise de superficie de ataque.

Privacidade e protecao de dados

Garantir minimizagao, finalidade, base legal, classificagdo de
dados, mascaramento, retencao, rastreabilidade e conformidade
com LGPD e politicas internas.

Gestao de terceiros e fornecedores

Avaliar provedores de LLM, plataformas low-code/no-code, APIs
externas, retengao de dados, uso para treinamento, contratos,
SLAs e responsabilidades.

Gestao de mudancgas

Controlar alteragées em prompts, modelos, ferramentas,
integracdes, permissoes, fluxos, conectores e regras de
autonomia.

Evidéncias e auditabilidade

Registrar decisdes, aprovagodes, logs, testes, excecbes, aceite de
risco, revisoes, incidentes e critérios de liberagao.

Gestao de excecoes

Formalizar excegdes, prazo de validade, responsavel, risco
assumido, controle compensatoério e data de revisao.

Comunicacao e capacitagao

Explicar regras em linguagem simples, treinar operadores e
aprovadores, comunicar limites do agente e criar canais de duvida
e reporte.

Integragdo com Agile

Transformar riscos e controles em backlog, histérias de
governanga, critérios de aceite, DoR, DoD, débitos de governanga
e decisdes Go/No-Go.

Gestao de conhecimento

Registrar aprendizados, padrdes de risco, decisées, incidentes,
boas praticas e ligbes aprendidas para reutilizagdao em novos
agentes.

Continuidade e resiliéncia operacional

Preparar rollback, contingéncia, suspensao emergencial,
restauracao, backup, comunicagao de crise e retomada segura.

6. Modelo de Maturidade e Evolucao

O sucesso do MVG reside na capacidade de transitar a organizagdo de um estado de caos operacional para

um modelo adaptativo e inteligente de conformidade.

www.p2consultoria.com.br
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Modelo de Maturidade MVG - Evolucao de Controle

100%

100
85%

80

68%

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Ad-hoc Visivel  Padronizado Mensuravel Integrado Adaptativo

Figura 1: Evolugdo incremental das frentes de controle conforme o Modelo de Maturidade MV G da P2 Consultoria Brasil.

O modelo distribui-se em seis niveis evolutivos claros:

* Nivel 0 - Ad-hoc/Inexistente: Uso invisivel de agentes pelos times (Shadow Al). N&o ha registro,

auditoria ou controle de custos.

* Nivel 1 - Visivel: Todos os agentes ativos mapeados em um inventario centralizado corporativo com
seus respectivos donos.

* Nivel 2 - Padronizado: Aplicagdo do framework basico do MVG (Privilégios, HITL e versionamento
basico de prompts).
* Nivel 3 - Mensuravel: Implementagéo de telemetria fina, controle estrito de custos de tokens e

alertas automaticos de alucinacéo.

* Nivel 4 - Integrado: Governanca de |A conectada nativamente aos sistemas de GRC e compliance

gerais da companhia.

* Nivel 5 - Adaptativo: Controles passam a evoluir continuamente conforme risco, comportamento e

evidéncias .

7. Governancga Cognitiva dos Agentes de IA

A Governanca Cognitiva do Agente é a camada da metodologia que busca assegurar que o agente nao
apenas execute agdes controladas, mas também produza recomendagdes com base em fontes autorizadas,
critérios definidos, limites de autonomia, regras de incerteza e supervisdo humana proporcional ao risco.

Um agente de IA néo é apenas o prompt. Ele é o resultado da combinagéo entre modelo, versdo da LLM,
system prompt, contexto, RAG, ferramentas, memoria, parametros, regras de autonomia e fluxos de deciséo.
Quando a LLM utilizada muda de versao, seja para uma versao teoricamente melhor, ou mais barata, mais
rapida, ou menos capaz (downgrade) ou ainda, mais alinhada, o comportamento do agente pode mudar
mesmo que o prompt, as ferramentas e os dados continuem iguais.

www.p2consultoria.com.br
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Em agentes de IA, o risco ndo estda apenas na versdo oficial da LLM configurada, mas no modelo
efetivamente utilizado em cada execucéo. Fallbacks, roteadores de LLM, limites de quota, indisponibilidade
ou politicas de custo podem levar o agente a operar temporariamente com modelo diferente do aprovado.
Por isso, a governanga cognitiva do agente de IA deve exigir registro, teste e aprovacdo de qualquer
mecanismo de troca automatica de modelo, tratando downgrade, upgrade ou fallback como mudanga

relevante na “inteligéncia” do agente.

8. Matriz de Decisao e Gestao Econémica (ROI)

Um agente de IA eficiente deve comprovar sua viabilidade técnica e financeira. O custo total de propriedade
(TCO) envolve o consumo de tokens das APIs, custos de infraestrutura de nuvem, custos de manutencao
dos prompts e o tempo despendido pelos humanos na supervisao (HITL).

Matriz de Decisao Executiva: Risco vs Valor

ZONA CRITICA ZONA ESTRATEGICA
(Alto Risco / Baixo Valor) (Altc L Alta Vs
RESTRICAO/REPROJETO VERNANCA

ZONA OPERACIONAL
(Baixo Risco / Baixo Valor)

AUTOMAGCAO SIMPLES

ZONA DE IMPACTO
(Baixo Risco / Alto Valor)

ACELERAGAO / MVG

Risco Residual & Autonomia do Agente -

Valor de Negécio & Produtividade -

Figura 2: Matriz Estratégica para alocagdo de recursos e definicdo de intensidade de governanca.

www.p2consultoria.com.br
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Ao analisar a Matriz de Decisdo Executiva, os projetos de |A devem ser distribuidos conforme o valor
entregue e o risco envolvido. Projetos de alto risco e baixo valor devem ser paralisados ou refeitos
imediatamente, enquanto iniciativas de baixo risco e alto valor (Zona de Impacto) devem receber aceleragao
maxima amparadas pelo framework agil do MVG.

9. Conclusao e Plano de 100 Dias

Para implementar a Governanca Minima Viavel sem desacelerar a inovagao tecnoldgica da empresa, a P2
Consultoria Brasil sugere um plano estruturado de agao para os primeiros 100 dias:

Fase do Objetivo de

Acdes Criticas / Entregaveis
Cronograma Maturidade

Auditoria interna de Shadow Al. Mapeamento de todas as chaves de

. . L L. L Atingir Nivel 1
Dias 1 a 30 API ativas e criagdo do Inventario Central de Agentes de IA. Defini¢géo (Visivel)
isive
da matriz RACI.
Isolamento de credenciais e privilégios (IAM). Implementacao de o
Atingir Nivel 2

Dias 31 a 60 repositorios versionados para os System Prompts e definicao das .
i (Padronizado)
travas de Human-in-the-loop.

Execucéo de testes adversariais (Red-Teaming). Conexao dos logs de i
. o ) ) Pronto para o Nivel 3
Dias 61 a 100 auditoria a dashboards executivos e treinamento cultural das ]
. (Mensuravel)
liderancgas de produto.

Este plano é apenas uma sugestdo. Cada organizacdo tem sua propria capacidade e velocidade de
implementacdo de metodologias. O importante é entender que a empresa comega com 0 minimo necessario,
aprende com a operagao, mede riscos, ajusta controles e amadurece por ciclos.

Agentes de |A podem acelerar empresas, reduzir custos, ampliar produtividade e criar novas formas de
operagao, mas, autonomia sem governanga pode transformar velocidade em risco e risco em crise.

O MVG (Minimum Viable Governance) oferece um caminho intermediario: nem burocracia corporativa
pesada, nem auséncia de controle.

P2 Consultoria Brasil.
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